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1. INTRODUCAO

De acordo com a Metodologia aprovada pela Prefeitura Municipal de
Castitlho, o Produto 6 - Diretrizes determina as diretrizes, objetivos
estratégicos, metas e acdoes que embasarao a elaboracao dos programas e
projetos que colocardao em pratica as acoes necessarias a correcao de rumos
do desenvolvimento turistico municipal com vistas a atingir a visao de futuro

desejada pelos municipes.

Para tanto, foi realizada, junto ao Conselho Municipal de Turismo -
CONTUR, no dia 19 de abril de 2016, reuniao de validacao do Plano de Acoes

com o objetivo de:

e Revisitar as definicoes do Produto 5 - Prognostico;

e Apresentar e validar as metas e o plano de acoes.

Esclarece-se que a equipe técnica da Agéncia Brasileira de Engenharia
Turistica se reuniu e utilizou das construcoes participativas resultantes das
etapas anteriores para agrupa-las em uma grade de Acoes que foi expressa em
um mapa estratégico, um trabalho extremamente técnico que, como descrito
aqui, foi apresentado, discutido e validado pelos presentes na Reuniao de

validacao do Plano de Acoes.




2. CONTEXTUALIZACAO

2.1 Visao de futuro

Para o contexto, é importante relembrar a visao de futuro desejada pelo
governo municipal, empresariado e comunidade local. A visao de futuro foi
definida pelos participantes do seminario de visao de futuro que ocorreu na
fase de prognostico. E uma ferramenta que nos mostra o que o municipio de

Castilho quer ser no futuro como destino turistico.

Proposta de posicionamento: Castilho, destino de pesca e turismo

sustentaveis.
Perfil do turista: Familias cujo principal integrante é o pescador esportivo.

Meta de posicionamento: Ser o principal destino de pesca esportiva do Estado

de Sao Paulo + Acessibilidade.
Atividade principal: Pesca esportiva.

Atividades complementares: Esportes nauticos, Passeios contemplativos de
barco; Mergulho amador; Visita ao engenho de producao de cachaca; Visita ao
orquidario; Dia de praia; Festival gastronémico (Pratos feitos pelos
assentados); Concurso cultural (Manifestacdes culturais municipais); Tour
pantaneiro; Cavalgada pantaneira; Trilhas ecoldgicas; Trem turistico; Visita a
usina de geracao de energia; Compra e exportacao de artesanatos e produtos

regionais; Calendario oficial de eventos.

2.2 Questoes-chave

Na fase de diagnostico foram identificadas, pela opinidao publica
municipal, por meio de seminario, questoes-chave que ditam o
desenvolvimento do turismo municipal. Na fase de progndstico foi realizado o
seminario de Matriz GUT que teve como resultado a hierarquizacdo desses

problemas conforme segue abaixo:




Grafico - Gravidade x Urgéncia x Tendéncia

17. Escassez de peixes nos rios;

15. Auséncia de fiscalizacao e punicao rigorosas para a pesca...
18. Turismo sexual ainda recorrente na regiao dos rios;

32. Instalacao de grandes indUstrias em Trés Lagoas...

24. Auséncia de pecas de comunicacao (folder, site, portal)...

33. Acesso ao rio quase totalmente restrito aos...

25. Auséncia de um trabalho de divulgacdao como destino...

31. Pouca exploracao do potencial turistico dos assentamentos;
2. Auséncia de dotacao orcamentaria para o Departamento de...
16. Perfil do turista atual é inadequado para o turismo...

12. Falta de regulamentacao para novas construcoes a beira rio;
23. Necessidade de inovacao dos recursos turisticos;

9. Auséncia de incentivos legais e fiscais para atracao de...

19. Calendario de eventos fragil;

29. Provavel perda do atrativo: visita a piscicultura da CESP;

22. Auséncia de servicos de agéncia e operadoras de turismo;

28. Provavel perda do atrativo: Visita a Usina Jupig;

5. Auséncia de um Posto de Informacdes turisticas;




27. Inatividade do programa de piscicultura da CESP;

1. Atual estrutura publica administrativa dedicada ao turismo...

30. Provavel perda do atrativo: trilhas no Parque da foz do Rio...

11. Regulacao dos empreendimentos na regido do Rio Parana;

7. Deficiéncia em equipamentos e servicos de alimentacao...

13. Regularidade das empresas turisticas;
6. O setor privado é desmobilizado e desarticulado;
4. Sinalizacao turistica deficitaria;

3. Auséncia de dados confidveis sobre o turismo;

8. Falta de qualificacao da Mao-de-Obra que atua no mercado...

26. Potencial turistico da linha de trem nao explorado;

14. Grande numero de sitiantes que degradam muito e...

20. Auséncia de acoes turisticas integradas com os municipios...

10. Auséncia de facilidades para deficientes fisicos nos...

21. Falta de cadastro dos hospedes nos meios de hospedagem;
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2.3 Conclusao

A conclusao do progndstico nos mostrou que sem intervencao planejada
o desenvolvimento natural do turismo nao trara os resultados esperados pelos
municipes. A visao de futuro validada pelo CONTUR nao sera atingida sem a
elaboracao de um plano de acdes com vista a correcao de rumos do
desenvolvimento turistico municipal. Dessa forma, este documento traz as
diretrizes, objetivos estratégicos, metas e acoes que desenvolvidas de forma
participativa pretende corrigir os rumos do desenvolvimento turistico natural

de Castilho e atingir a visao de futuro desejada.

3. DIRETRIZES

Neste ponto, trés direcoes basicas de atuacao sao definidas. A primeira é
o fortalecimento das normas e das instituicoes com objetivo de criar um
ambiente favoravel a gestao eficiente e compartilhada do turismo. A segunda
visa aumentar o incentivo do poder publico tendo como objetivo alavancar o
desenvolvimento da atividade turistica municipal. A terceira busca usar como
pano de fundo a atividade turistica para aumentar o nimero de postos de

trabalho e a criacao de novas empresas.

3.1 Fortalecimento Normativo-Institucional

A maioria dos problemas apontados como entraves para o
desenvolvimento turistico sustentavel tem, em alguma medida, origem na fraca
e desarticulada estrutura normativo-institucional de um destino turistico. As
organizacoes publicas ou nao governamentais, quando existentes, carecem de
articulacao e sensibilizacao quanto ao seu papel no planejamento e gestao do
turismo. Falta uniao em um ambiente desfavoravel pela caréncia de regras e

normas que ordenam e facilitam os processos de gestao do turismo.

A atividade turistica deve ser planejada de acordo com os interesses do

governo municipal, do empresariado e da comunidade local e para que |




aconteca é de suma importancia que estes grupos estejam representados por

suas instituicoes no Conselho Municipal de Turismo - CONTUR.

Além de um Conselho Municipal de Turismo representativo é preciso
criar um ambiente favoravel a gestao compartilhada do turismo por meio de
leis que ditam regras que devem ser respeitadas e que permitam
ajustar determinadas condutas ou atividades dos atores turisticos ao longo do

processo.

3.2 Fomento a Atividade Turistica

Apesar da clareza do poder publico quanto a importancia socio-
economica da atividade turistica para o municipio, os recursos disponibilizados
e acoes de incentivo para o setor sao escassos em comparacao com outros
setores. Uma politica de estimulo a atividade turistica deve reunir acoes que
visam o aumento de investimentos na infra-estrutura basica municipal, na
capacitacao da populacao e dos gestores publicos, na criacao de incentivos
fiscais para empresas cujo ramo de atividade seja o turismo e na divulgacao

institucional do destino.

3.3 Geracao de Emprego e Incentivo ao Empreendedorismo

A atividade turistica faz parte do setor de servicos, estratégico na
geracao de emprego e renda por meio do empreendedorismo. A diversidade de
postos de trabalho é grande pela propria natureza da atividade, veemente no
uso de recursos humanos. As possibilidades de empreender no setor também
sao boas por exigir um baixo investimento inicial. Dessa forma a orientacao é
criar mais postos de trabalho e aumentar o niumero de empresas tendo a

atividade turistica como pano de fundo.




4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Com base no diagnostico e prognostico da oferta turistica e tendo como
referéncia as diretrizes, identificam-se quatro grandes objetivos a serem

alcancados no decorrer da execucao desse plano:

4.1 Conquistar o titulo de Municipio de Interesse Turistico

Sdo Paulo tem, atualmente, 70 estancias turisticas. A lei
complementar N° 1.261, de 29 de abril de 2015 cria uma nova classificacao,
além da estancia turistica, o municipio de interesse turistico. 140 é o nUmero de
municipios que serao reconhecidos como Municipios de Interesse Turistico que
é o 1° degrau para se tornar uma estancia turistica. A cada 3 anos 3 municipios
de interesse turistico se tornarao estancias e 3 estancias serao rebaixadas a
nivel de municipio de interesse turistico. Acoes presentes neste plano buscam
cumprir as exigéncias do Estado para que o municipio de Castilho se torne um
Municipio de Interesse Turistico e ja na primeira avaliacao avance para o Titulo
de Estancia Turistica. A diferenca, resumidamente, entre ser uma estancia e
um municipio de interesse turistico esta no volume de recurso destinado ao
municipio. Um municipio de interesse turistico recebe em média 20% do

recurso recebido por uma estancia.

4.2 Aumentar a confianca da cadeia produtiva em relacao ao

turismo

O setor de turismo é complexo, tanto em seu planejamento quanto em
sua gestao. Muitos atores, muitas variaveis, objetivos distintos e as vezes
conflitantes entre os envolvidos, falta de recursos e descontinuidade da
administracao publica sao alguns fatores que dificultam a execucao de planos.
Grande parte dos municipios brasileiros ja recebeu consultorias no intuito de
elaborar planos de desenvolvimento turistico que no decorrer do processo nao

atingiram as expectativas. Com o tempo essas acoes sem resultado fazem co




que a populacao perca a credibilidade na atividade turistica. Visto isso, o
principal objetivo do Plano Diretor de Turismo, nesses primeiros 4 anos é
resgatar a credibilidade da populacdo com a atividade turistica. E a populacdo
motivada que faz o turismo acontecer e para isso é preciso retomar a confianca
da iniciativa privada junto ao poder publico e vice-versa e também a confianca

da populacao em relacao aos beneficios do turismo.

4.3 Fortalecer a gestao compartilhada do turismo

Para o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica o governo
local, empresariado e populacao devem trabalhar juntos em um ambiente
favoravel onde todos sabem dos seus direitos e obrigacoes. As discussoes
relacionadas ao planejamento e gestao do turismo devem acontecer de forma
participativa e dentro do Conselho Municipal de Turismo que é formado por
instituicoes que representam cada um desses 3 grupos de atores locais. Estas
instituicoes devem estar tecnicamente preparadas e sensiveis a atividade

turistica para que a gestao compartilhada do turismo seja eficiente.

4.4 Preparar Castilho para ser o principal destino de pesca

esportiva + acessibilidade do Estado

Castilho é privilegiada por abrigar em seu territério tanto potencial
turistico. O Rio Parana, o Rio Tieté, o Rio Aguapei sao recurso naturais que ja
fazem de Castilho um dos principais destinos de pesca do Brasil. Do ponto de
vista do turismo é preciso preparar toda a cadeia produtiva para trabalhar
alinhada com a proposta de posicionamento definida e alcancar a visao de
futuro almejada pelos municipes. Isto sera de suma importancia para projetar
da imagem de Castilho como o principal destino de pesca esportiva e com

exceléncia na acessibilidade do Estado de Sao Paulo.




5. METAS

As metas estao conectadas com os objetivos estratégicos e foram

estabelecidas para o horizonte que se estende até o ano de 2019.

Meta 1: Castilho, Municipio de Interesse Turistico

Ser reconhecido pelo Estado de Sao Paulo como Municipio de Interesse
turistico conforme lei complementar n® 1261 de 29 de abril de 2015 e passar a

receber recursos do Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos.

Prazo final: 2° Semestre de 2016

Meta 2: Lei da Politica Municipal de Turismo e sua regulamentacao

Lei da Politica Municipal de Turismo aprovada na camara dos vereadores
e sua regulamentacao aprovada por decreto é base para o desenvolvimento

sustentavel do turismo e, portanto é nossa segunda meta.

Prazo final: 2° Semestre de 2016

Meta 3: Conselho Municipal de Turismo deliberativo e coeso

Com vistas a gestao compartilhada do turismo a meta é um Conselho
Municipal de Turismo deliberativo, coeso, com expressiva representatividade,
tecnicamente competente e sensivel aos beneficios da atividade turistica. O
CONTUR ainda deve contar com um Fundo Municipal de Turismo e atuar tendo
como base o Plano Diretor de Turismo e amparados pela lei da Politica

Municipal de Turismo.

Prazo final: 1° Semestre de 2017




Meta 4: Sinalizacao turistica implementada

Visando a melhoria da sinalizacao turistica municipal devera ser
elaborado o projeto executivo de sinalizacao turistica que ira prever a
instalacao de placas de sinalizacao turistica para pedestres e veiculos, em
estradas e percursos fora de estrada em ambiente urbano e rural. Com o
projeto pronto sua execucao devera ser realizada resultando na instalacao das

placas de sinalizacao turistica.
Prazo final: 2° Semestre de 2017 - Projeto executivo.

Prazo final: 1° Semestre de 2018 - Instalacao da sinalizacao.

Meta 5: Sistema de informacoes turisticas implementado

Visando a gestao eficiente da informacao turistica municipal uma das
metas mais importantes a serem atingidas é a implementacao do Sistema de
Informacdes Turisticas e seu correto funcionamento. E imprescindivel que o
Sistema seja composto basicamente pelo Cadastro Municipal de Turismo, o
Observatério do Turismo e o dispositivo de divulgacdo na internet (Portal
Turistico) e que permita sua gestdo por meio de software especializado em

gestao da informacao turistica.
Prazo final: 2° Semestre de 2017
Meta 6: 20 piloteiros qualificados como guias turisticos

Com os trabalhos de sensibilizacao e capacitacao os resultados
esperados apontam para a formacao de um grupo seleto de 20 guias turisticos
que terao o papel de agentes multiplicadores e fiscalizadores da atividade

turistica municipal.

Prazo final: 2° Semestre de 2017




Meta 7: 20 atividades turisticas formatadas (10% Acessibilidade)

Com intuito de diversificar a atividade turistica, uma das acoes a ser
executada é a roteirizacao turistica que tera como resultado a formatacao de no
minimo 20 atividades turisticas comercializaveis. O objetivo é conseguir
responder a pergunta do turista: O que ha para fazer em Castinho? Com no
minimo 20 opcoes distintas. Dentre as atividades, 10% ou seja, no minimo duas,
devem estar preparadas para atender pessoas com algum tipo de deficiéncia

fisica.

Prazo final: 2° Semestre de 2017

Meta 8: 1° publicacao semestral do Guia Pratico: O que fazer em

Castilho

Com a formatacao das atividades turisticas a meta é lancar um guia
pratico onde o turista ird encontrar todas as informacoes necessarias para
aproveitar o destino turistico de Castilho. O que fazer, onde comer e dormir e
informacoes sobre a infraestrutura de apoio devem estar presentes nessa, que

sera a publicacao oficial do turismo de Castilho.

Prazo final: 2° Semestre de 2017

Meta 9: Matéria de turismo na escola com grade curricular

Espera-se com o desenvolvimento do Plano Diretor de Turismo um
alinhamento entre o Departamento de Turismo e a Secretaria de
Educacao na formulacao de conteldo relacionado ao turismo para os
alunos de escolas publicas e privadas do Municipio de Castilho. Como
resultado espera-se a grade curricular definida e os agentes educadores

preparados para sua implementacao no 1° semestre de 2018.

Prazo final: 2° Semestre de 2017




Meta 10: Calendario oficial de eventos para 2018

Com o desenvolvimento das acoes presentes no Plano Diretor de
Turismo, espera-se uma definicao do calendario oficial de eventos para o

ano de 2018.

Prazo final: 2° Semestre de 2017

Meta 11: 1° publicacao do Observatoério do Turismo

Com o Sistema de Informacoes Turisticas implementado, a prova de sua
eficiéncia serd a 1° publicacdao do Observatério do Turismo que trara dados
sobre o comportamento da atividade turistica a luz da oferta e demanda e um

relatorio de oportunidade de negdcios para empresarios e investidores.

Prazo final: 2° Semestre de 2017

Meta 12: Sistema seguro de denuncia an6nima.

Buscando frear a pesca predatdria, acoes de fiscalizacao e sensibilizacao
estdo sendo proposta pelo Plano Diretor de Turismo. Com a populacao sensivel
aos danos causados pela pesca predatéria e dotadas de uma ferramenta de
denuncia anénima, as acoes de fiscalizacao se tornam mais eficientes. Nessa
perspectiva a meta é desenvolver um sistema seguro de denuncia anonima
para estimular a populacao local a contribuir com o combate a pesca

predatoria.

Prazo final: 2° Semestre de 2017




6. ACOES

Apresenta-se aqui um conjunto de acoes que deverao ser apoiadas ou
implementadas pelo Departamento de Turismo do Municipio de Castilho, em
conjunto com os diversos atores do setor de turismo devidamente
representados no Conselho Municipal de Turismo, de modo a superar as

questoes-chave e atingir as metas estabelecidas.

6.1 Normatizar a atividade turistica municipal

6.1.1 Elaborar, aprovar e regulamentar a lei que dispoe sobre a

Politica Municipal de Turismo

Normatizar a atividade turistica por meio de lei tem por finalidade
orientar a atuacao da administracao publica e da sociedade civil organizada,

segundo os imperativos da democracia e da justica.

A Politica Municipal de Turismo deve estar em sintonia com a Lei
Organica do Municipio, com Plano Diretor Municipal e Plano Diretor de
Turismo, garantindo a conformidade entre as legislacoes e fortalecendo os

compromissos do poder executivo e legislativo com a populacao.

Instituir o Plano Diretor de Turismo e criar uma dotacao orcamentaria
para execucao dos programas e projetos frutos dele é o principal objetivo dessa

acao além de tratar dos seguintes pontos:

e Instituir o Cadastro Municipal de Turismo;

e Normatizar a instalacao de sinalizacao turistica;

e Estabelecer critérios para participacao do ¢rade na publicidade
institucional;

e Instituir o cadastro obrigatdrio do turista em meios de hospedagem;

e Instituir a matéria de turismo nas escolas.

e Definir atribuicoes e organizacao do departamento ou pasta de turismo;

e Especificar as competéncias administrativas;




e Estabelecer as areas de interesse turistico;

e Normas para o funcionamento das atividades e empreendimentos
turisticos;

e Capacidade de carga dos atrativos e das atividades;

e Multas e sansoes para o descumprimento do disposto em lei.

6.1.2 Regulamentar as construcoes a beira rio

Castilho conta com trés bairros a beira, Porto Independéncia, Beira Rio e
Vila dos Operadores que se encontra na parte superior da Usina de Jupia. Mais
de 400 empreendimentos, entre ranchos e pousadas, foram construidos as

margens do rio Parand em Area de Protecdo Permanente (APP).

Essa acao tem por finalidade buscar alternativas de regularizacao das
construcoes a beira rio para que o turismo possa se desenvolver, visto que a
maioria dos proprietarios nao registra sua empresa e nao investe na melhoria

dos seus empreendimentos com receio da desapropriacao.

6.2 Criar o Sistema de Informacoes Turisticas

Na era em que vivemos, uma empresa competitiva tem uma base
tecnologica adequada as demandas dos clientes. Na atividade turistica, as
instituicoes responsaveis pela gestao e planejamento do turismo, seja a nivel
Municipal, Estadual ou Federal, tém a necessidade de identificar, coletar,
processar, armazenar, manter atualizadas e distribuir informacoes de meios de
hospedagem, agéncias receptivas, empresas de transporte, atrativos turisticos,
espacos para eventos, restaurantes entre outras que formam a impressionante
cadeia produtiva do turismo e que sao indispensaveis a atividade. Além, é claro,
da necessidade de gerar relatorios sobre o comportamento da atividade
turistica, tendéncias, oportunidades de negocios e os resultados de suas acoes

voltadas para o turismo.




Para Sheldon (1989), a informacao é o sangue da indUstria turistica, a
coleta, o processamento, a armazenagem e a distribuicao de informacoes sao
extremamente importantes para a atividade, uma vez que para vender o
produto turistico, é necessario divulgar a informacao que o caracteriza de
acordo com as expectativas dos turistas que estao em busca de informacodes
sobre servicos e atracoes, dos profissionais do turismo' que buscam
informacoes sobre a infraestrutura turistica e dos investidores? que buscam

informacoes sobre as tendéncias e oportunidades de negdcios.

O processo de compra de um produto turistico é facilitado quando a
informacao esta disponivel, de forma atualizada aos turistas e aos profissionais
do setor. E o SIT - Sistema de Informacdes Turisticas que ird permitir aos
gestores e planejadores do turismo aperfeicoar o fluxo de informacao dentro do
destino e melhorar o tempo de resposta a solicitacoes da demanda em um

mercado cada vez mais competitivo.

Estrutura basica do SIT - Sistema de Informacoes turisticas:

Sistema de Informacdes Turisticas

Software de Gestao da
Informacao Turistica

. o Plataforma de
Cadastro Municipal de Observatorio do Divulgacdo na Internet

Turismo Turismo o
(Portal Turistico)

' Organizadores de eventos, agente de viagens entre outros que geram fluxo para o destino por meio de
grupos organizados.

2 Agentes exteriores ao destino que buscam iniciar um negdcio ou agentes internos que visdo ampliar sua
atividade.




O Cadastro Municipal de Turismo é uma ferramenta, que amparada por
lei, tem por finalidade captar informacoes da cadeia produtiva do turismo.
Proprietarios de meios de hospedagem, atrativos turisticos, agéncias, gestores
publicos, entre outros, cadastram informacoes sobre a oferta e demanda

turistica, alimentando assim o banco de dados do sistema.

O Observatorio do Turismo € responsavel por gerar relatorios de
oportunidades de negocios e comportamento da oferta e da demanda turistica

com base no banco de dados do Cadastro Municipal de Turismo.

A plataforma de divulgacdo na internet (Portal Turistico) serd a principal
ferramenta de divulgacao das informacoes turisticas do destino. Com duas
frentes, uma para o turista e outra para o profissional de turismo, o site deve

ser um canal eficiente de comunicacao entre os gestores e o publico.

Para ser viavel, todo sistema deve funcionar com auxilio de um software
de gestdao da informacao turistica que permite a realizacao do cadastro de
informacoes turisticas diretamente pela cadeia produtiva do turismo. Que gere
os relatdrios do observatdrio de turismo e divulgue informacdes sobre a oferta

turistica de forma automatizada no portal turistico do destino.

6.3 Sensibilizar para o desenvolvimento sustentavel do turismo

6.3.1 Sensibilizar os municipes sobre as potencialidades turisticas

de Castilho

O envolvimento da comunidade, diretamente ligada a atividade turistica
ou nao, é fundamental para o desenvolvimento sustentavel do turismo em
qualquer localidade. A finalidade é criar uma consciéncia turistica ao mostrar
aos gestores publico, empresarios e populacao local os beneficios que o
turismo pode trazer para o municipio e as atratividades que a cidade pode

oferecer ao turista.




Implementar a matéria de turismo na escola visa mostrar a comunidade,
por meio de alunos regularmente matriculados na rede de ensino, o potencial
da atividade turistica do municipio. Uma grade curricular devera ser criada,
com base no nivel educacional de cada estagio escolar e implementada em sala

de aula e fora dela (Formacao tedrica e pratica).

Assim como a introducao da matéria de turismo na escola outra parcela
da populacao precisa ser atingida. E preciso fazer com que os municipes
conhecam suas riquezas, seus atrativos e possam falar com propriedade e se

sentirem orgulhosos de sua cidade.

Ainda nessa perspectiva € importante que o frade turistico conheca seus
parceiros, por meio de seminarios e visitas técnicas, para que possa fazer uma
boa indicacao ao seu cliente e assim criar uma rede de divulgacao turistica

entre eles.

6.3.2 Combater a exploracao de criancas e adolescentes na cadeia

produtiva do turismo

Atualmente o perfil de turista que freqlienta Castilho € homem, casado
que viaja com amigos para pescar. Na proposta de posicionamento definida
pelos atores do turismo fica clara a intencao de mudar o perfil do atual turista

que frequenta Castilho.

Aliado a isso, é de suma importancia, a sensibilizacao da cadeia
produtiva do turismo dando publicidade as informacoes de utilidade publica
visando a prevencao e o enfrentamento da exploracao sexual de criancas e

adolescentes.

6.3.3 Combater a pesca predatoéria

A escassez de peixes nos rios de Castilho é uma realidade, em grande

parte, devido a pesca predatdria realizada por turistas e pelos proprig




moradores. A principal atividade turistica de Castilho é a pesca, sem peixe nao

tem pesca.

A proposta de posicionamento relacionada ao desenvolvimento
sustentavel do turismo em Castilho definiu como atividade principal a pesca

esportiva, ou seja, o turista pesca e devolve o peixe ao rio.

Outra linha de atuacao é a capacitacao dos piloteiros. O objetivo é
transformar esses profissionais em guias turisticos sensibilizados quanto a
importancia do combate a pesca predatdria e capacitados para atuarem como

agentes fiscalizadores.

Por ouro lado é fundamental aumentar a fiscalizacao por parte dos

6rgaos competentes e desenvolver um sistema de denuncia anonima e segura.

6.4 Fortalecer as instituicbes para gestao compartilhada do

turismo

6.4.1 Aumentar a estrutura publica responsavel pelo planejamento

e gestao do turismo

Varios problemas que freiam o desenvolvimento do turismo, apontados
pela opiniao publica, tém causa na estrutura publica deficitaria que é
responsavel pela gestdao do turismo. A finalidade é fortalecer o departamento
de turismo para conseguir cumprir com suas obrigacoes. Atualmente a
Diretoria de Turismo conta apenas com a Diretora de Turismo. Para gerir de
forma eficiente o Plano Diretor de Turismo o departamento precisa de no

minimo mais um técnico em turismo, além de consultoria técnica especifica.

6.4.2 Selecionar, sensibilizar e integrar ao CONTUR as instituicoes

com influéncia municipal

Varias instituicoes indiretamente ligadas ao turismo tém papel

fundamental na gestao da atividade turistica municipal. A policia ambienta




um exemplo no caso de Castilho, a associacao comercial, a igreja catélica, as
igrejas protestantes, as associacoes que representam os assentamentos sao
outras, que devem possuir cadeira no Conselho Municipal de Turismo.
Sensibilizar essas instituicoes e inclui-las formalmente no desenvolvimento
turistico municipal é de suma importancia para aumentar a eficiéncia da gestao

da atividade turistica.

6.4.3 Fomentar a criacao de associacées setoriais da oferta

turistica

Castilho carece de associacoes de classe. A cadeia produtiva do turismo
nao conta com representacao institucional junto ao Conselho Municipal de
Turismo. E fundamental um estimulo a criacdo de associacdes setoriais por
parte do poder publico para que se garanta a representatividade setorial da

oferta turistica junto ao CONTUR.

6.5 Melhorar a infraestrutura turistica

6.5.1 Melhorar os acessos [plblicos)] aos empreendimentos e

atrativos turisticos

Os acessos precisam estar em boas condicoes para dinamizar a
atividade turistica. A atencao aqui vai para o acesso ao bairro Porto

Independéncia que sofre com o trafego de veiculos pesados.

A pavimentacao do acesso ao porto independéncia € uma prioridade em
relacao ao desenvolvimento turistico do municipio. Todavia o recurso financeiro
para tal empreendimento é elevado e necessita captacao externa. Enquanto a
pavimentacao nao ocorre € importante manter o acesso, que atualmente ocorre

por estrada de terra, em boas condicoes.




6.5.2 Elaborar e executar o projeto de sinalizacao turistica

O turista, por estar fora de seu local habitual de convivio, depende de
sinalizacao turistica para encontrar os locais de interesse dentro de um
destino. E fundamental manter uma estrutura de sinalizacio padronizada e que
ofereca seguranca ao visitante. Um bom projeto de sinalizacao tem potencial
para capilarizar o fluxo turistico dentro do municipio e gerar receita para o
Fundo Municipal de Turismo. A sinalizacao turistica do municipio de Castilho é
deficitaria e deve ser melhorada visando a instalacao de placas para pedestres

e veiculos em vias publicas e percursos fora de estrada.

E possivel, aproveitando o mobiliario urbano da sinalizacao turistica,
alimentar o Fundo Municipal de Turismo com recursos oriundos da iniciativa
privada. Para tanto é necessario definir a normas técnicas para uso dos

mastros de sinalizacao publica para instalacao de sinalizacao privada.

6.5.3 Ampliar a infraestrutura da rampa publica de acesso ao Rio

Parana

Com a instalacao de ranchos e pousadas a beira do Rio Parana, o acesso
ao rio por pessoas nao ligadas a estes empreendimentos ficou comprometida.
A prefeitura de Castilho terminou a reforma da rampa publica de acesso ao rio
Parand que estad localizada no bairro Beira Rio. A obra é fundamental para
dinamizar a atividade turistica visto que a rampa é infraestrutura basica para os
turistas que visitam a regiao. Todavia falta complementar a estrutura com um

estacionamento e sanitarios.

6.5.4 Revitalizar a Estacao Ferroviaria

A Estacao Ferroviaria Alfredo de Castilho foi inaugurada em 1937,
atualmente nao é utilizada visto que a estrada de ferro que liga Andradina-SP a

Trés Lagoas-MS, passando por Castilho sé transporta trens de carga.




A revitalizacao da estacao € o primeiro passo para o projeto do trem
turistico que pretende ligar Castilho a Trés Lagoas. O trecho tem forte apelo
turistico por atravessar o Rio Parana pela ponte de ferro Francisco Sa e pela

vista privilegiada da Usina Hidrelétrica de Jupia.

6.6 Melhorar a qualidade e diversificar a oferta turistica

6.6.1 Diversificar a oferta turistica por meio da criacao de

atividades turisticas

O Municipio de Castilho tem potencial turistico para muito mais do que
oferece atualmente para o turista. A diversificacao das atividades tende a
aumentar o numero de visitantes, seu tempo de permanéncia e minimizar

problemas sazonais como, por exemplo, o periodo da Piracema.

O ponto de partida é trabalhar com a venda de atividades turisticas e nao
mais atrativos. O objetivo, a exemplo: E vender um dia de pesca esportiva no Rio
Parana ao invés de vender o Rio Parana. A atividade turistica é de facil criacao e

mais comercial que o atrativo.

Castitlho tem um grande potencial turistico, mas poucas atividades
turisticas sendo comercializadas como produto. Trabalhar a roteirizacao
turistica no municipio tem como finalidade responder a pergunta que o turista
faz: “0 que ha para fazer em Castilho?” E nesse momento, a exemplo, que se
transforma uma estrada rural em um roteiro para ciclistas e se cria uma
atividade turistica. Outro exemplo €& oferecer um prato tipico de um
assentamento como uma atividade turistica e ndo s6 como um alimento, ainda
oferecer um passeio contemplativo de barco a foz do rio Aguapei, todavia para
isso ser feito & necessario um acompanhamento técnico. Atividades turisticas
que envolvem experiéncias estdo em alta no mercado turistico e Castilho deve

aproveitar esse momento.




6.6.2 Capacitar e qualificar os prestadores de servicos turisticos

Castilho tem como proposta de posicionamento a mudanca do perfil
atual do turista para um turista mais exigente. Em suma Castilho pretende
trocar o pescador atual pelo pescador esportivo que viaja em companhia de sua
familia. Para tanto sera preciso fazer algumas alteracdes na oferta turistica
atual, a comecar pela capacitacao e qualificacao dos prestadores de servicos
turisticos que podem acontecer por meio de cursos de capacitacao e
recomendacoes técnicas para melhoria dos servicos e estrutura fisica

oferecida.

6.7 Elaborar o Plano de Marketing do municipio
6.7.1 Definir a identidade da marca turistica de Castilho

Os destinos turisticos atuais nao devem se preocupar apenas em ser o
melhor ou estar entre os melhores, devem também estar empenhados em
mostrar o que sao. Trabalhar a identidade visual de um destino turistico é
fundamental para ganhar mais \visibilidade, demonstrar seguranca,

profissionalismo e consequentemente aumentar o fluxo turistico.

Com base na proposta de posicionamento definida pelos atores do
turismo a identidade turistica do municipio de Castilho devera ser criada para
padronizar sua imagem nas campanhas de marketing turistico. A exemplo,
logotipo, slogan, layout de pecas publicitarias, banco de imagens oficial entre
outras ferramentas necessarias ao fortalecimento da marca turistica de

Castilho no cenario nacional.

6.7.2 Criar a publicacao oficial semestral do turismo

Uma publicacao semestral oficial do destino turistico realizada pelo
poder publico, além de ser uma poderosa ferramenta de divulgacao, trata-se de
uma moeda de troca para com os atores envolvidos com a atividade no

municipio. Ver o resultado do trabalho reunido em um guia pratico voltado p




o turista tende a criar uma confianca no trabalho que esta sendo realizado por

todos em prol do turismo.

6.7.3 Criar o mapa turistico oficial

Um mapa turistico oficial do municipio criado, gerido (atualizado) e
disponibilizado pelo poder publico facilita a divulgacao do destino como um
todo. Muitas vezes, na falta de tal ferramenta os empreendedores do setor
privado criam mapas por conta propria que muitas vezes sao incorretos e
incompreensiveis, gerando a insatisfacdo no turista e, por conseguinte

denigrem a imagem do destino.

6.7.4 Definir o calendario de participacao em feiras e eventos para

promocao turistica

Participar de feiras e eventos para promocao turistica é uma acao de
marketing que muitas vezes é apoiada pelas Instancias de Governanca
Regionais ou Secretarias de Estado de Turismo e até mesmo pelo Ministério do
Turismo por meio da Embratur é uma importante forma de divulgar o turismo

do municipio para turistas e potenciais investidores.

6.7.5 Povoar a internet com informacoes turisticas

A revolucao tecnoldgica ofereceu uma vasta gama de ferramentas que
permitem aos profissionais do turismo adquirir vantagens e fortalecer a sua
competitividade na conjuntura atual, onde as relacdes sao feitas a nivel global e

nao local.

Neste contexto, cresce o numero de s/tes na Internet, cuja finalidade nao
é a venda ou compra, mas a divulgacao de informacoes turisticas. Sites que
permitem o planejamento de uma viagem, a consulta de itinerarios e a
avaliacao de destinos com base em depoimentos de viajantes que

compartilham suas experiéncias. Estar presente nesses sites é fundamental




visto que atualmente o melhor meio de publicidade é feito pelo link a link” em

vez do tradicional boca a boca.

Estar on-line é acompanhar a evolucao no que diz respeito a
administracao e distribuicao da informacao turistica na internet com o objetivo
de estar presente em sites ja consagrados como Google Maps que é base para
a maioria dos GPSs veiculares e de smartphones; O Google Destinations um
sistema de planejamento de viagens que promete revolucionar o mercado; O
Tripadvisor que recebe atualmente mais de 390 milhdes de visitantes por més
em busca de informacoes sobre atividades turisticas; e por fim, mas sem
esgotar os exemplos o Booking e Trivago, grandes sites de reservas de

hospedagens online.

Segundo Leonardo Vieira e Vinicius Landucci®, da area de novos negdcios
do Google, 105 milhoes de brasileiros estao conectados a internet e 82% deles
usam a internet para pesquisar informacodes sobre viagens. Gostaria de receber

a visita desses turistas? O primeiro passo é estar presente na internet.

O que pode e deve estar online:

Meios de hospedagem

Locais para dormir Aluguel para temporada

Locais para comer

Publicos

Pontos de interesse
Privados

Atividades autoguiadas

O que fazer Atividades agénciadas

Eventos

Bancos, informacoes turisticas, marinas,

Servicos de apoio ao turista o N
’ hospitais, transporte, agencias,etc.

- Acessos
nfraestrutura

Espacos de embarque e desembarque
Produtos locais Artesanato, alimento, etc.

3WTM Latin America (2014)




6.7.6 Criar uma divisao para captacao de eventos

Eventos sdo fortes geradores de fluxo turistico para um destino. E
preciso disponibilizar dados e um canal de comunicacao com os produtores de
eventos a fim de atrair esse fluxo para o municipio. Uma divisao de captacao de
eventos pode gerar um grande impacto no aumento do fluxo de turistas com
pouco investimento. A finalidade aqui é criar uma divisao de captacao de

eventos dentro do Departamento de Turismo.

6.7.7 Definir o calendario oficial de eventos do municipio

Definir um calendario oficial de eventos com antecedéncia traz diversos
beneficios para o destino turistico. Facilita o planejamento de campanha de
marketing por parte da iniciativa privada com vistas a aproveitar os visitantes
dos eventos, evita sobreposicdo de eventos o que gera concorréncia
desnecessaria, promove a divulgacao de eventos privados em uma plataforma

Unica e facilita a captacao de recursos.
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